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Skrocona instrukcja obstugi dla oprogramowania serii BiurosterGT

~UPSterGT - Zamoéwienia do faktur z przesytkami UPS”.

Wymagania:
+ Subiekt GT oraz dostep do bazy danych w trybie administracyjnym

+ Sfera dla SubiektaGT

* NET Framework 3.5 spl - mozna go pobrac ze stron Microsoft.

+ UPS Worldship w wersji 9.0 lub wyzszej wraz z powigzanym numerem
identyfikacyjnym klienta UPS

+ Program dodatkowo wspotpracuje z oscGT tak wiec integracja z tym
oprogramowaniem jest dodatkowym nie obowigzkowym atutem

Instalacja:

W pierwszym kroku nalezy zmieni¢ koncéwke pliku zatgcznika z vip na zip. Potem
uruchomi¢ zamieszczony wewnatrz program instalacyjny.

Uruchomienie:

Uruchamiamy Program UPSter (start->programy->BiurosterGT->UPSterGT -
Zamowienia do faktur z przesytkami UPS). W przypadku probleméw moze pojawic sie
okno konfiguracji w ktérym nalezy sie upewnic¢ ze wszystko jest ok i po zapisaniu
ustawien ponownie uruchomi¢ program.

Wstepna konfiguracija

W programie nalezy przejrze¢ i odpowiednio zmodyfikowa¢ pozostatg konfiguracje:
Ustawienia gtéwne:

o Podmiot w bazie danych - podmiot z subiekta z ktdrym wspétpracuje program

o Ustawienia identyfikacji - ane firmy oraz inne dane powigzane - nalezy wypetnic
tak aby najlepiej dopasowac sie do szablonu. Te dane i sposdb ich zapisu
wykorzystywany jest pézniej do exportow.

o Export UPS - katalog skojarzonej funkcji ,Auto Import/Export”

Ustawienia przetwarzania danych:

o Przeliczanie mozliwosci realizacji - jakie pozycje asortymentowe pomijac
podczas przeliczania.

o Rozpoznawanie danych w dokumentach - Opcja dla zaawansowanych
uzytkownikow !!! Wyrazenie regularne, ktére pomaga w indywidualny sposéb
przetwarzac¢ indywidualne dane adresowe przesytki z pola ,Uwagi” w dokumenach
~ZK - zaméwienia klienta” oraz ,FS - faktura sprzedazy” (Wsparcie dla 0oscGT)

o Export do OsCommerce/Oscgt — w jaki sposob skrypt z danymi przesytki ma byc¢
uruchomiony na serwerze z systemem OsCommerce

zasada dziatania:

Zaktadka Zamowienia

W pierwszym etapie zamdwienia przetwarzane sg do Faktur. W tej zaktadce mozna
przeglada¢ zamdwienia. Dla kazdego zamdwienia przeliczana jest mozliwos¢ realizacji
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(zgodnie z dostepnym stanem magazynowym). Dla kazdego z zamdwien widac liste
towardw oraz kolorowany jest ich stan.

Zaktadka Faktury

Po realizacji zamodwien do faktur mozna przegladac zawartos¢ faktur, oraz wywotywacé
akcje drukowania. Na podstawie faktury generowane sg wysytki towarowe.

Zaktadka Wysytka

Tutaj oczekujg paczki do wysytki, mozna je eksportowac do programu UPS Worldship a
po wywotaniu w nim akcji ,Auto Import/Export” pobra¢ utworzone numery $ledzenia
paczki (numery trackingowe).

W zaleznosci od danych w pierwotynm zamédwieniu adres przesytki moze by¢ inny niz
adres kontrahenta w Subiekcie - jest to obstugiwane poprzez zawartos¢ pola ,Uwagi” w
dokumentach zamodwienia/faktury. Jak wiadomo jest to sposdb automatycznego zapisu
innych danych dostawy w systemach osCommerce/oscGT.

Konfiguracja i mapa danych w kolumnach siatek:

Kazda z zaktadek programu wykorzystuje podobny schemat przeptywu danych. Kazda z
siatek juz na poczatku programu zawiera domysiny zestaw danych ktore powinny
wystarczyc¢ do realizacji podstawowych funkcji programu.

W zaawansowanych mozliwosciach konfiguracji siatek (prawy przycisk na siatce)
uzytkownik moze zarzadzac zestawem i sposobem prezentacji danych systemu. Ponizej
przedstawiono nazwy kolumn wraz z opisem ich zawartosci:

Kontrahent Nazwa kontrahenta z systemu Subiekt

nazwa
Data dok. Data wystawienia dokumentu systemu Subiekt (zamdwienie,faktura)
Numer dok. Numer dokumentu systemu Subiekt (zamodwienie,faktura)

Numer dok. Numer dokumentu oryginalnego systemu Subiekt

ergina{u (ZaméWienie,faktura)

Wartos$é Wartosc¢ brutto zgodnie z powigzanym dokumentem systemu Subiekt

brutto (zamowienie, faktura)

Mozliwosé Mozliwos¢ realizacji dla powigzanego dokumentu systemu Subiekt
realizacji (zaméwienie,faktura) dla powigzanych pozycji asortymentu z
uwzgledniem konfiguracji towaréw pomijanych.

Klient nazwa: |Indywidualna Nazwa Klienta pozyskiwana z pola ,uwagi”
powigzanego dokumentu systemu Subiekt. W przypadku probleméw
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z odycztem pola ,,Uwagi” zawarto$¢ pola stanowig standardowe dane
kontrahenta.

Klient adres:

Indywidualny Adres Klienta pozyskiwany z pola ,uwagi” powigzanego
dokumentu systemu Subiekt. W przypadku probleméw z odycztem
pola ,,Uwagi” zawartos¢ pola stanowig standardowe dane
kontrahenta.

Klient kod:

Indywidualny Kod Pocztowy Klienta pozyskiwany z pola ,uwagi”
powigzanego dokumentu systemu Subiekt. W przypadku problemdw
z odycztem pola ,,Uwagi” zawartosc pola stanowig standardowe dane
kontrahenta.

Klient
miejscowosc

Indywidualna Miejscowos¢ Klienta pozyskiwana z pola ,uwagi”
powigzanego dokumentu systemu Subiekt. W przypadku problemdw
z odycztem pola ,,Uwagi” zawarto$¢ pola stanowig standardowe dane
kontrahenta.

Klient telefon:

Indywidualny nr telefonu Klienta pozyskiwany z pola ,uwagi”
powigzanego dokumentu systemu Subiekt. W przypadku probleméw
z odycztem pola ,,Uwagi” zawarto$¢ pola stanowig standardowe dane
kontrahenta.

Typ wptaty Typ wptaty pozyskiwany z pola ,,uwagi” powigzanego dokumentu
systemu Subiekt. W przypadku problemoéw z odycztem pola ,Uwagi”
zawartos¢ pola stanowi pierwsz z dostepnych opgji.

Typ wysyiki Typ wysyiki pozyskiwany z pola ,uwagi” powigzanego dokumentu
systemu Subiekt. W przypadku probleméw z odycztem pola ,Uwagi”
zawartosc pola stanowi pierwsz z dostepnych opcji.

Stan Stan w systemie (w_Zamdwieniach, Wyfakturowane, Wystka,
Wyeksportowane)

Waga Waga przesytki (domysinie 0/1)

Numer Nr nadawczy przesyiki

nadawczy

llo$é paczek Ilo$¢ paczek przesyiki

Zewn. nrzam.

Nr zamowienia pozyskiwany z pola ,,uwagi” powigzanego dokumentu
N

systemu Subiekt. W przypadku probleméw z odycztem pola ,Uwagi
zawartosc pola wynosi 0.

Data wysytki

Nr zamdwienia pozyskiwany z pola ,uwagi” powigzanego dokumentu

systemu Subiekt. W przypadku problemoéw z odczytem pola ,Uwagi
zawarto$¢ pola odnosi sie do daty aktualnej.

Zaptacone

Czy wszelkie ptatnosci zwigzane z przesytkg zostaty uregulowane
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KlientEmail Adres e-mail klienta

EmailWyslano |Czy wystano klientowi powiadomienie e-mail.

Telefonowanie | Czy przed wysytkg pracownik powinien porozmawiac¢ z odbiorca.
PrzedWystanie
m

Klientkomenta | Ewentualne informacje z pola komentarz klienta.
rz

7.
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Konfiguracja osCommerce/OSCGT

Klucz szyfru MD5: tajny ciag znakow znany tylko danej firmie. np.: ,,.mojafirma”

Url do skryptu wykonawczego w OSCommerce: odnos$nik do skryptu strony internetowej
przetwarzajacej otryzmane dane nr listu przewozowego i innych. np.:

http://mojastrona.pl/ups.php?id_zamowienia_osc=${ZewnNrZamowienia}&id_ups=$
{UPSTrackingNumber}&hash=${hash}

Url zawiera parametry ktére powinny pozosta¢ w formie ${3}.

Rozpoznanie danych z pola uwagi

Rozpoznawanie danych z pola uwagi odbywa sie poprzez specyfikacje wyrazenia
regularnego. Domyslnie w programie ustawiono wyrazenie regularne ktére powinno
zadziata¢ dla danych przesytanych w polu uwaga w najbardziej popularny sposéb.
Uzytkownicy dla ktérych taka integracja jest inna powinni zwrdcic¢ sie do nas o pomoc
badz skorzysta¢ z ustug informatyka ktéry poradzi sobie z odpowiednim
przeksztatceniem formatu tego wyrazenia..

Wysyitka: "(?<TypWysylki>(?<TypWysylki_UPS_Express_Saver>KURIER UPS
EXPRESS SAVER )| (?<TypWysylki_UPS_Express>KURIER UPS EXPRESS )|(?
<TypWysylki_UPS_Standard>KURIER UPS STANDARD )|(?
<TypWysylki_Nieznany>.*?))".*?\<(?<NazwaPelna>.*?)\>.*?\<(?

<Symbol> . *?)\> . *?\<(?<Adres>.*?)\>.*2\<(?<Dom> . *?)\> . *?/\<(?<Numer>.*?)\
> . *¥?tel\.\<(?<Telefon>.*?)\> . *?\<(?<Kod>.*?)\> . *?\<(?<Miejscowosc>.*?)\>.*?
Ptatnos¢: "\<(?<TypWplaty>(?<TypWplaty_Konto>Zaptace przelewem bankowym)]|
(?<TypWplaty_Pobranie>Zaptace gotdwka przy odbiorze przesyiki)|(?
<TypWplaty_Ecard>Zaptace kartg)|(?<TypWplaty_Nieznany>.*?))\>".*?

Uwagi: .*?NR\.ZAM\..*?\<(?<ZewnNrZamowienia>.*?)\>.*?\<(?
<TypWysylkiPowt>.*?)\>.*?(PLANOWANA_DATA.*?\<(?
<DataWysylki>.*?)\>.*?).*?(EMAIL. *?\< (?<Email> .*?)\>.*?)?(KOSZT.*?\< (?
<Koszt>.*?)\>.*?).*?(?<Komentarz>.*)?

Tak zkonstruowany cigg powinien poradzi¢ sobie z przyktadowg zawartoscig pola Uwaga:
Wysytka: "KURIER UPS STANDARD ", <Karolina Miko$>, <>, <Sierpowa> <29> /<18> tel.<>,

<90-456> <t6dz>
Ptatnosé: "<Zaptace gotdwka przy odbiorze przesytki>", <Karolina Miko$>, <>, <> <>/<>, <> <>
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Uwagi: SKLEP: <myshop> NR.ZAM. <33848> WYSYtKA: <KURIER UPS STANDARD >
PLANOWANA_DATA <2009-09-17> KOSZT: <343.84>

Pola EMAIL,PLANOWANA_DATA,KOSZT,Komentarz sg opcjonalne.

E-mailer

Dodawacz zamowien

Funkcja dodawacza zamdwien uruchomiona zostanie po nacisnieciu przycisku , Dodaj
zamoienie” w zakladce zamowienia. Opcja dostepna jest rowniez pod prawym
przyciskiem menu kontekstowego.

E:{"-J Mowe zamowienie

llustracja 1: Funkcja dodawacza uruchamiana po wyborze opcji : Nowe
zamowienie

Dodawacz znakomicie nadaje sie do recznego tworzenia zamowienia w systemie obstugi
klienta call-center (hot line), gdzie czesto adresy wysyiki i fakturowania okreslane sg w
czasie rozmowy telefonicznej. Dzieki swemu sprytowi dodawacz zamowien wykorzystuje
okno systemu SubiektGT (mechanizm Sfery) do przyjecia zamodwienia i okreslenia
zwigzanych z nim zasad pfatnosci czy listy asortymentu towardw. Po przyjeciu
zamoéwienia ,dodawacz” powraca do programu UPSter umozliwiajac wybdr jednego z
trzech adreséw kontrahenta jako adresu wysyiki (adres podstawowy, adres
korespondencyjny, adres dostawy). Réwniez pozostate atrybuty wysyltki czy paru
szczegotow telefonicznych sg umozliwione do zapisu na tym etapie.

1. W pierwszym kroku nalezy w programie UPSterGT uruchomi¢ dodawacza
wykorzystujgc przycisk ,Nowe zamowienie”.

2. Nastepnie w oknie SubiektGT nalezy przyja¢ zamowienie dla wybranego
klienta. Mozna wybrac jednego z dostepnych w systemie kontrahentéw badz
wprowadzi¢ go wraz z adresami niezbednymi w procesie dalszej komunikacji.
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Dokument liczony wedhug cen netto w walude PLN

ZK~- (auto)/2009 - Wrockw  25-08-2009 [E

 Terminrealizacj 26-08-2009 [
Klient ¥ ABC s.c. & Kontrahent - Firma E| + B

Polanka 12/, 59 Podstawowe | Adresy | Inne | CRM | Platnosd | Grupy | Opis | Wiasne

Specyfikacia towarowa ™ Prze DomyéEna cena: Hurtowa
lp R Nazwa| Symbok: Typ: |Firma ¥ | dostawcafodbiorca ¥ - |prtosé netto (R) WartoSe brutt
B So dezodorant A 86,36 105,36
Nazwa: y
¥ L
Telefony, faksy:. R Rodzaj Nazwa Numer P
Dodaj Do zaptaty: 105,36 PLN
Popraw
Usur

Kategoria: Sprzedaz
[ Adres do korespondencii

Tytuh Zamdwienie od
Podtytuk
Wystawit(a):  Jan Kowalski -

Dokument | Zaliczka | Whasne

J Anuluj Pomoc

Adres dostawy

Nazwa: |

Ulica: Mr domu: Nr lokalu:

Kod pocztowy: Miejscawosé: hd
Wojewddztwo: | dolnoslaskie ¥ | Pafstwo: | Polska -

oK | Anuluj | Fomoc |

llustracja 2: Zamowienie od klienta w SubiektGT wraz z mozliwoscia dodania
nowego kontrahenta i okreslenia powiazanych adresow ktore bylyby
wykorzystywane w dalszym etapie przetwarzania zamowienia (formowania
przesylki kurierskiej)

3. Po zatwierdzeniu zamowienia mozna zdecydowac sie na jego wydruk

Drukuj k &l

Dokument: Zamdwienie od klienta

Wrorzec wydruku: | ZK Standard hd
Drukarka: HP Desklet 340C/341C,/842C/343C w | Barametry
Strony od: 1 do: Liczba kopii: 2 |= O orukuj tylke kopie

Cena na wydruku
Dokumenty powigzane:

Drukuj Typ dok_ Wzorzec wydruku L. kopii Drukarka
LB
-

=
=

Wyslij e-mail Eksport Podalad | Drukuj | Anuluj Pomoc

4. Funkcja dodawacza powraca do programu UPSterGT. Na podstawie nowo utworzonego
zamowienia mozna zformutowac przesytke. Wybierajac jeden z przypisanych dla
kontrahenta adreséw nastepuje automatyczne przypisanie danych do wysytki. Dane te
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oczywiscie mozna jeszcze na biezgco poprawic. Uzytkownikowi przestawione jest
réowniez podsumowanie zamowienia , tj kwoty oraz pozycji asortymentu wraz z
procentowymi mozliwosciami ich realizacji .

Dokument
NrDok ZK 1672009 Symbol kontrsherta ABC
Wartos€ brnutto  105.3600 E-Mail info@abc insert pl
llog wvmaoana Na magazvnie % dosteonosci Svmbol Nazwa Oois Info1 WartBrutto
» 2000 2 DZ50100 So dezodorant perfu... | Dezadorant o mocn. 105.3600
1 z1
Dostepne adresy Specyfikacja przesytkowa
(3) Podstawowy adres podmiotu Typ wysylki ‘ UPS_Standard v |
Nazwa: ABCsc Spossb wplaty ‘ Konto 3 |
Adres Polanka 12/6
Migjscowost: Wiroctaw ..
Kod: 54-365
Data i godzina wysylki ‘28 siepniz 2009 08:09 |v |
Telefon: 456-46-55
Nr. nadawczy [ |
Faks:
Zewn.or. zaméwienia |0 |
Zaplacona [F]
Specyfikacja adresowa
Nazwa pelna ‘AEC s.c ‘
Adres [Polanka 12/6 |
Migjscowosé Wroclaw |
Kod pocztowy 54-365
Telefon 456-46-55
) Adres dostawy E-mail ‘\nfo@abc.\nsert.p\ ‘
Nazwa: dostawa
Adres: dostawa 5/15 CRM
Migjscowodé: szezecin E-mail wyslano O
Kod 71050 Telefonowad przed wysl [F]
Telefon: Komertarz klienta
Faks:
[ & | [ v |
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